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Contratto assistenza tecnica

Tipologia del servizio
e  Servizio di assistenza tecnica ed informatica relativa alla 1nstalla21one e manutenzione di fotocopiatrici e
stampanti, alle tariffe ed alle condizioni sotto descritte.

Condizioni
e  Servizio assicurato tutti i giorni lavorativi dal Lunedi al Venerdi nelle seguen‘u fasce orarie

9.00 - 13.00 / 14.00-18.00

tranne nei periodi di chiusura che saranno comunicati con un anticipo di 15 giorni. Erogazione di servizi in
fasce orarie e giorni differenti da quelli specificati nel presente contratto saranno da ritenersi a nostra
discrezione e addebitati a specifiche tariffe che di volta in volta saranno concordate con il Cliente. Le fasce
orarie di intervento potranno subire modifiche, previa comunicazione al cliente.

Modalita di pagamento

e Il pagamento dovra essere effettuato dopo presentazione di nostre fatture a fronte degli interventi eseguiti ,
corredati dal relativo rapportino di intervento, sottoscritto dal Cliente per accettazione.
Eventuali forniture di hardware e software necessari al ripristino del funzionamento delle apparecchiature
verranno accordati da appositi preventivi con prezzi allineati al ME.PA. Gli importi potranno essere decurtati
dal totale del servizio acquistato, a seguito di appositi preventivi concordati anticipatamente.

Durata del contratto
e Durata del contratto 12 mesi dalla data di decorrenza. Ad ogni rinnovo contrattuale, i costi riferiti al servizio ed
alle tariffe orarie , saranno aggiornati.

Tipologia del contratto
e Il servizio prevede interventi dei nostri tecnici(durata minima 1h), per eseguire operazioni di manutenzione
sulle apparecchiature del cliente.
Tariffa oraria: € 20,49/h per minimo 40 h.
Tariffa oraria: € 22,13/h per minimo 20 h
Le ore acquistate dovranno essere fruite entro 12 mesi dalla decorrenza contrattuale.

e  Le tariffe sopra indicate sono da intendersi iva esclusa.
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